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Freude an Veränderungen
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Unverwechselbare Marke: 
Baustein Produktqualität

Zerlegung/ 
Fleischreifung

Rezepturen/ 
Zusatzstoffe

Ernährung/ 
Abnehmen

Haltung/ 
Fütterung

Herkunft/ 
Regionalität

Schlachtung/ 
Tierschutz

Produktqualität
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Unverwechselbare Marke: 
Baustein Service und Beratung

Beraterkompetenz
Höflichkeit/ 

Lächeln

Allgemeinwissen

Erscheinungsbild Fachwissen

Feinschmecker-
kenntnisse

Service und Beratung

Warenbehandlung Hygiene

Beachten Sie 
hierzu das 

Plakat im Buch
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Unverwechselbare Marke: 
Baustein Öko und Region
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Nachhaltigkeit im 
Fleischerhandwerk

Landwirtschaft
Solidarisch 
Gesellschaft

Echtheit der
Produkte

Regional-
entwicklung

Tierschutz

Energieverbrauch/ 
T ransport Mittelstand

Landverbrauch

Arbeitsplätze

Unverwechselbare Marke: 
Baustein Öko und Region
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Unverwechselbare Marke: 
Baustein Strategie „Handwerkliche Tradition “
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Unverwechselbare Marke: 
Baustein Strategie „Convenience “
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Unverwechselbare Marke: 
Baustein Strategie 

„Fitness, Gesundheit, Sch önheit“
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Marketinganalyse:
Unverwechselbare Marke werden

Wie erfahre ich, was mein Kunde 
haben und bezahlen will: 

- Kundenbefragung

- Kundenbeirat

- Auswertung von Reklamationen
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Marketinganalyse:
Unverwechselbare Marke werden

Schwächen

Risiken

Chancen

Stärken
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Standortplanung: 
Kundenfrequenz statt Quadratmeter kaufen

Standortplanung: 

- Veränderungen erkennen und 

Veränderungen bewerten

- Kriterien: Erreichbarkeit, Frequenz, 

Käuferstruktur, Kaufkraft, 

Wettbewerber

- Standorttypen bewerten: Stand 

Alone, Kombiladen, Frischemarkt, 

Center-Standort, Vorkasse, 

Fußgängerzone
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Standortplanung: 
Kundenfrequenz statt Quadratmeter kaufen

Standortveränderungen
entstehen aus den großen 
gesellschaftlichen Trends: 

- Demografie 

(wir werden älter und weniger)

- Singlegesellschaft

- Flexibilisierung 

- Ökologische Veränderungen 
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Standortplanung: 
Kundenfrequenz statt Quadratmeter kaufen

Standort 
ist einer der 

fünf wichtigen 
Erfolgsbausteine
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Schaffen Sie Ihren Plan für die innerbetriebliche 
Weiterbildung
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Schaffen Sie Ihren Plan für die innerbetriebliche 
Weiterbildung

Auf dem Weg zu Qualifikation und Motivation: 
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Schaffen Sie Arbeitsfreude für sich und Ihre Mitarb eiter

Auf dem Weg zu Qualifikation und Motivation: 

Geld

ZugehörigkeitOrientierung

Dankbarkeit

Lob

Aufgabe

100%
Leistungsfreude

Sinn

ZieleGerechtigkeit Verantwortung

RespektVorbildBestätigung



��

Erfolgsrezept Bedientheke –
Mehr Umsatz für die Fleischerei von morgen

Informieren Sie und schaffen Sie so „angestellte Un ternehmer“

Auf dem Weg zu Qualifikation und Motivation: 

1 Mio Umsatz

33 %
Personalkosten 

( = 330.000 € ) 

18 % 
Raum + sonstige  

Kosten
( = 180.000 € )

5 %
Gewinn

( = 50.000 € )

44 %
Wareneinsatz
( =440.000 € )

Vorletztes Geschäftsjahr
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Informieren Sie und schaffen Sie so „angestellte Un ternehmer“

Auf dem Weg zu Qualifikation und Motivation: 

Letztes Geschäftsjahr950.000 € Umsatz (minus 5%)

45 %
Wareneinsatz
(= 427.500 €)

1,5 %
Gewinn

(= 14.250 €)

18,5 % 
Raum + sonstige  

Kosten
(= 175.750 €)

35 %
Personalkosten 

(= 332.500 €) 
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Informieren Sie und schaffen Sie so „angestellte Un ternehmer“

Auf dem Weg zu Qualifikation und Motivation: 

Plan nächstes Geschäftsjahr
Basis: betriebliche Zielvereinbarung

1,02 Mio € ( plus 7% )

32,3 %
Personalkosten 

( = 330.000 € ) 

17 % 
Raum + sonstige  

Kosten
( = 173.400 € )

8,7 %
Gewinn

( = 88.740 € )

42 %
Wareneinsatz
( =428.400 € )

Ausschüttung an Mitarbeiter bei Zielerreichung: 20. 000€
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Neue Kunden und mehr Umsatz: 

1. Kundengewinnung:

Stammkunden

Gelegentliche Kunden

Seltenkunden

Kundenzahl Einkaufssumme

31 %

34 %

35 %

81 %

16 %

3 %
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Neue Kunden und mehr Umsatz: 

2. Kundenbindung: 

Binden Sie den Kunden, den Sie schon haben

Warum verliert man Kunden?

• 1 % der Kunden sterben

• 3 % ziehen weg

• 5 % ändern ihre Kaufgewohnheiten

• 9 % „zu teuer“

• 14 % „schlechte Produktqualität“

• 68 % „schlechte Bedienqualität“
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Die  besten Verkaufsförderungsaktionen 
für den Herbst:

1. Das Geheimnis der 

perfekten Steaks: 

Fleischeslust für 

Fleischliebhaber
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Die  besten Verkaufsförderungsaktionen 
für den Herbst:

2. Die Herbst-

Schlankheitswoche: 

So gut kann abnehmen 

schmecken
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Die  besten Verkaufsförderungsaktionen 
für den Herbst:

3. Das große herbstliche 

Gourmet-Festival mit Wild 

und Wildgeflügel
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Die  besten Verkaufsförderungsaktionen 
für den Herbst:

4. Klassik pur! 

Herbstliche Degustation bei 

klassischer Musik: 

Mozart und seine

Lieblingsspeisen
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Die  besten Verkaufsförderungsaktionen 
für den Herbst:

5. Eintöpfe auf neue Art! 
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Die  besten Verkaufsförderungsaktionen 
für den Herbst:

6. Macht warm ums Herz: 

Raclette und Fondue
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Bestellen Sie jetzt direkt 
beim Autor:

Fritz Gempel
Höfener Stra ße 10

90763 Fürth

Fax: 0911 – 7 66 00 8 99
www.gempel.de


